Aurabotanika.hu

Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra (utolag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalod
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem minésul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://aurabotanika.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd,
barmikor kinyomtathatd) a kovetkez6 weboldalrél: https://www.aurabotanika.hu//aszf.

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatéval szerz6dést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaro
személy.

Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujto
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nyljt, aki a Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltat6 neve: Chiomons Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 9025 Gydr, Achim Andras
u. 85.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@aurabotanika.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 08 09 034702

A szolgaltaté addszama: 32014734-2-08

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha
van): NAV

A szolgaltato telefonszama: +36209533303

A szerz6dés nyelve: magyar

Atarhely-szolgaltatod neve, cime, e-mail cime: Sybell Informatika Kft., 1138 Budapest,



Tomori utca 34. 2. emelet, hello@sybell.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2025. majus 5. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarlo Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A modositasok
nem érintik a korabban megko6tott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs
visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul (kivéve
jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2.4. Szolgaltato nem vallal felelésséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltato
altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valotlan,
vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzédést az arra
jogosult fél a birosag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné
valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett
szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu
feleldsség nem terheli. Szolgaltaté azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(i beazonositas utan a tévesen beirt
adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne ttkézzon
akadalyba.



3.3. ASzolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracio az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a
térvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd
O0sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat.
Kilén csomagolasi koltség -nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy
egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. Awebshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akciés ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos idétartamaroél. Szolgaltatd az akcios arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladdasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes szabalyairol szol6 4/20009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

4.4. Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltaté nem koteles a megrendelést ezen az aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a
helyes, valos aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga
van

e nem elfogadni a modositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
e megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kélcsdnosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

Hibas arnak mindésul a
e O Ft-os,
e 1 Ft-os, illetve

e azazakcids ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos
mértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000 Ft,



és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft lenne.
Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kdvetben bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalod kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,,térlés - X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek
tipusai a kbvetkezOk:

5.5.1. Fizetési modok:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzligyi szolgaltato biztonsagos
fizetési rendszerén keresztul.

Barion:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment
Zrt.a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.



5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):

Foxpost

Automataba szallitas esetén: 899Ft

Héazhozszallitas esetén: 1899Ft

MPL

Automataba szallitéds esetén: 4990Ft

Héazhozszallitas esetén: 5990Ft

20.000Ft-0s végosszeg feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes. /Foxpost hazhoz vagy automataba./

Fizetési lehetéségek: online, bankkartyaval

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokroél. Felhasznalo ezt kovetden
meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

5.7. Afizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot
késedelem nélkul, lehetbleg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni,
sérulés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem
vizsgalja at a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel vald
kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek)
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznald a "megrendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6éz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: Arendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban talalhato adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudjairnia
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rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,kosar frissitése” gombot.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznald a kosarban talalhato termékeket, akkor az ,X”
»torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetésége
van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkliildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhaté hataridén beliil, de legkés6ébb 48 6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alél mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

5.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérol.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaiddben térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koévetéd munkanapon kerl
feldolgozasra. Szolgaltaté minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétdl szamitott 1-5 munkanapon
beldl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
a Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha azelado vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az elad¢ vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem
az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az
elado a pothataridén belil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél elallni.



6.6. AFelhasznald pothataridd tlzése nélkil jogosult a szerz6déstol elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

Ha a Szolgaltato késedelembe esik, a Felhasznalo kovetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitésehez fiz6d6 érdeke megszlint, elallhat a
szerz6déstol.

A Felhasznalo elallasahoz nincs sziikség a teljesitéshez f(iz6d6 érdek megsziinésének
bizonyitasara, ha

a) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utélagos teljesitésre megfeleld pothatarid6t tizott, és a péthataridé
eredménytelentl telt el.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a
hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald nem
veszi at a szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol
fuggetlenul) szerz6désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése

szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli tUgyvitel szabalyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy
at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal
szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi koveteléskezeld és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésbol keletkezé egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras
dijai) megfizetése is a Felhasznaloét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.



(I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog
illeti meg.

A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételb6l vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato6 a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6
tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kdvetben, 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo
hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. AFogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Azelallasijog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétél eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermékvisszakuldésének kdzvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Azelallasijog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
kdzvetlen koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illetimeg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmUlen a fogyaszté személyére szabtak.



7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a
rendelet alapjan):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmdiien a
fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatdo médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasveételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



|) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmu-kodlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12.
§ (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

7.9. Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult koltségeket
is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. Avisszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstol
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuildésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belll.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha a fogyaszto a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

7.14. Afogyasztd kizarélag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltato nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. Avisszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakuildte: a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.



7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban térténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltaté részére.

7.18. Afogyaszté csak atermék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado6 hasznalatbél ered6
értékcsokkenésért felel.

7.19. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el

7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben
talalhato elérhet6ségeken.

7.22. Az elallasijog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindstild
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Azelallasijog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités
mellett.) Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a tavollévék
kozott kotott szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszto
altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy
azily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

7.24. Elallasijog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdéségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztul torténé
értesités esetén az email kuldésének idejét veszi figyelembe.



7.24.3. AFogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon
belulvisszakulldeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hatarid6
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilé kdzvetlen koltségeket. Ha a vallalkozas az arut Gzlethelyiségben
is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lUzlethelyiségében személyesen gyakorolja az
elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adddik. A Fogyaszté a szerzdés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasijogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy
darabbol allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l
szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kételezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a Fogyaszté hatranyara
tér el.

Vallalkozasnak minésuld Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény



teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy —végso6
esetben — a szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasveételi szerz6dést
megszuntetni, ha

a) avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli lzembe helyezést, vagy
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerzGdésszerdlve tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerU hataridén belll vagy a fogyasztdnak okozott
jelentés érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz6désszer(veé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hatarid6t attol
az idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszto kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Avallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.



Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerz6désszerd teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kildnbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszto az adasvételi szerz6dést
csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egytt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztétél nem varhato el
észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszto az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasveteli szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését
alatdmaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak minésil) kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon
belul k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévllési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek
esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végeig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztUl torténé
folyamatos szolgaltatasaroél rendelkezik, a vallalkozéas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétol szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéveé.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhasznald Fogyaszténak mindsul)?

A teljesitéstol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a

hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazédjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyart6 akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben
érvényesitheti.

8.12. Afogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 1 éven belul a fogyaszto altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy

a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltaté nem tartozik
szavatossaggal, illetve jétallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol
eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabadl
keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodéasa a fogyasztd
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasiigények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. Aszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a Fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.



9.6. Haa Szolgaltat6 a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békeéltetd testilethez fordulas
lehetdségérdlis — 6t munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. ASzolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon
torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremlikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességeét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy
a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mukaodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbodl is meglatogathatd, ezért a
felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyaszto, ugy a
Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerz8désbél eredé vitas
ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan
illetékes.

10.6. Szolgaltato a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.



10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében —nem alkalmaz
eltéro feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkéz Union
bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megklulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolé AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kéz6lheti.

11.2. Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belulirasban irdsban érdemben
igazolhatd moédon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig meg0rzi a Szolgaltato, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kéréstkre
bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. AFogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérol
sz0l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként
a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. AFogyasztonak panasza esetén lehetfsége van békéltetd testlilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:



Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye, cime:

Illetékességi

terilet
Budapest
Budapesti Békéltetd Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszama: (1) 488-2131
Budapesti Békélteto Testlilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békélteto Testlilet [varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36. St,)mogy
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283- varmegye,
Baranya Varmegyei Békélteto 3422
Testulet Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap chlna
cim: www.baranyabekeltetes.hu E- varmegye
mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Abauj-
Békéltetod Testlilet Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpaliu. 1. varmegye,
Borsod-Abatj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] tgyek);
g Heves
Varmegyei Békélteto Testiilet 501-871 (folyamatban levo tgyek) )
varmegye,

Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap

cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu[Nograd
varmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Szeged Békés
Csongrad-Csanad Varmegyei Csongrad-Csanad Varmegyei varmegye,
Békéltetd Testiilet

Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118

Bacs-Kiskun
varmegye,




mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elndk: Dr. Horvath Karoly

Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes- Csanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békélteto Testllet varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, .
HosszUséta tér 4-6. Komarom-
Fejér Varmegyei Békéltetd Telefonszama: (22) 510-310 E?ztergom
Testiilet Fax szama: (22) 510-312 varmegye,
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; varmegye
fmkik@fmkik.hu
Gyor Gyor-
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Moson-
Békéltetd Testllet Sopron
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a. [varmegye,
Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei |[Telefonszama: (96) 520-217
Békéltets Testiilet Elnok: Dr. Bagoly Beata Vas
Honlap varmegye,
cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: Za,ala
bekeltetotestulet@gymskik.hu varmegye
Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Nagykun-
Testllet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér |varmegye,
i o . . 10.
:Z:(Zl:t:tlz :;;iirll:tegyel Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen H’ajdu-Blhar
Vorosmarty u. 13-15. varmegye,
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-
745 Szabolcs-
Fax szama: (52) 500-720 Szatmar-

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt




Honlap Bereg
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu |varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békélteto Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881
Pest Varmegyei Békéltetd i . Pest
. Elndk: Dr. Koncz Pal :
Testulet varmegye
Honlap

cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

11.7. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason
kivilirendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdijogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a Fogyaszto
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az tigy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békélteto testliletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidéjaban kozolt —a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testlilet dontését magara nézve kotelezéként
elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kdtelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.



11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemeért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mGkodtetett békéltetd testilet illetékes.

11.9. Avallalkozast a békélteto testuleti eljarasban egyuttmidkoddési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett
hataridén belll valasziratat megkuldeni a békéltet testllet szamara. A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

11.10. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltiintetni:

e azeljaro birdsagot;

e afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaloé tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval,

e azokat az adatokat, amelyekbél a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
* abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a http://aurabotanika.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek minésul, tilos
a http://aurabotanika.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen
Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét barminemli feltétel és korlatozas
nélkllis letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. Ahttp://aurabotanika.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenniirdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.



12.3.. ASzolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellileteire.

12.4. Tilos a http://aurabotanika.hu weboldal tartalmanalk, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
http://aurabotanika.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy
indexelheto.

12.5. Ahttp://aurabotanika.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft,
illetve szavanként brutt6 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kdzjegyzbi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkez6 oldalon:

https://www.aurabotanika.hu//adatvedelem

Gyor, 2025. majus 5.
Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstélvalo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Chiomons Kft. 9025
Gy6r, Achim Andrés u. 85., info@aurabotanika.hu, +36209533303

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés id6pontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:



A fogyasztd(k) aldirdsa (kizrélag frasban torténé értesités esetén):

Datum:
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